Διαχείριση Συστημάτων Υγείας

Θέματα Εργασιών χειμερινού εξαμήνου Ακαδ. Έτους 2010-2011 
Α. Γενικές οδηγίες

1. Υπενθυμίζεται ότι η εξέταση του μαθήματος να γίνει με την υποβολή υποχρεωτικής εργασίας που θα εξετασθεί και προφορικά. Ως εκ τούτου για την επιτυχή παρακολούθηση του μαθήματος απαιτείται από όλους τους εγγεγραμμένους φοιτητές να εκπονήσουν μία εργασία. Η εργασία εκπονείται σε ατομικό επίπεδο ή από ομάδα το πολύ τριών φοιτητών. Γενικώς συνιστάται να συγκροτηθούν ομάδες δύο (2) φοιτητών. Η βαθμολογία ωστόσο παραμένει ατομική για το κάθε φοιτητή και δίνεται μόνο μετά την προφορική εξέταση της εργασίας.

2. Το κύριο κείμενο αναφοράς για κάθε εργασία παρατίθενται παρακάτω και θα αναρτηθεί και στο Διαδικτυακό Τόπο του εργαστηρίου σε σχετικό σύνδεσμο. 

3. Για την εργασία είναι απαραίτητη η χρησιμοποίηση κάποιου είδους λογισμικού. Το λογισμικό αυτό θα μπορούσε να είναι και κατάλληλα διαμορφωμένο φύλλο εργασίας του Excel. Κρίθηκε ωστόσο σκόπιμο να διατεθεί και ειδική εφαρμογή «ελεύθερου λογισμικού» με την ονομασία WinQSB που διατίθεται κι αυτό συνημμένο σε σχετικό σύνδεσμο στο Διαδικτυακό Τόπο του εργαστηρίου. Σημειώνεται ότι οι εργασίες παρουσιάζουν τα παραδείγματα με χρήση του εν λόγω λογισμικού.

4. Παρατίθενται συνολικώς 10 εργασίες, που το κύριο κείμενο αναφοράς είναι στην αγγλική γλώσσα. 

5. Για κάθε εργασία απαιτείται:

· Να υπάρξει απόδοση και όχι μετάφραση του περιεχομένου και να γίνει προσαρμογή βάσει των παραδοχών που δίνει επιπλέον η εκφώνηση.

· Να κατασκευασθούν σε φύλλα εργασίας Excel όλα τα στοιχεία που συνδέονται με δεδομένα ώστε να είναι δυνατός ο έλεγχος ακρίβειας καταχωρίσεων και υπολογισμών. Εννοείται ότι εκτός των δεδομένων θα πρέπει να υπάρξει δόμηση των φύλλων εργασίας ώστε να υπολογίζονται τα μεγέθη που απαιτούνται και όχι απλή καταχώριση των στοιχείων που παρατίθενται στο κείμενο αναφοράς.

6. Σε όλες τις εργασίες υπάρχει αναγκαιότητα χρησιμοποίησης βασικών μεθόδων κυρίως από την επιστημονική περιοχή της επιχειρησιακής έρευνας. Η χρήση των μεθόδων θα γίνει με χρήση του λογισμικού WinQSB.

7. Θα επιλυθούν και οι ασκήσεις που παρατίθενται στα κείμενα αναφοράς με χρήση των φύλλων εργασίας και του λογισμικού WinQSB
8. Για την αξιολόγηση των εργασιών παραδίδεται ΜΟΝΟΝ φάκελλος εργασίας σε Ηλεκτρονική Μορφή. Ο Φάκελλος περιλαμβάνει (α) Κυρίως κείμενο εργασίας που αποδίδει το βασικό κείμενο αναφοράς που εδόθη (β) φύλλα Excel και αρχεία που παράγει το WinQSB. 

9. Οι εργασίες μπορούν να συζητούνται σε κάθε μάθημα (την τελευταία ώρα). Οι εργασίες αποστέλλονται με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στο διδάσκοντα (pvas@chios.aegean.gr) και θα εξετασθούν-παρουσιασθούν κατά την τελευταία εβδομάδα των μαθημάτων. Όσοι δεν παραδώσουν εργασία και δεν κάνουν παρουσίαση στην καθορισμένη περίοδο, θα έχουν 2η ευκαιρία στην εξεταστική όμως του Σεπτεμβρίου. 

10. Η βαθμολόγηση της εργασίας γίνεται με την εφαρμογή των εξής κριτηρίων:

· 80% βαθμού για την δομή (ακρίβεια, πειστικότητα επιχειρημάτων, τεκμηριωμένα συμπεράσματα) και την παρουσίαση που επελέγη για το θέμα. 

· 20% για τον τρόπο προφορικής παρουσίασης και το πιθανό κείμενο που θα τη συνοδεύει

Σημειώνω τέλος ότι οποιαδήποτε στιγμή οι φοιτητές μπορούν να παραλάβουν τις σημειώσεις του μαθήματος σε ηλεκτρονική μορφή.  

Β. Θέματα Εργασιών

Τα θέματα εργασιών που έχουν ήδη καταρτισθεί παρουσιάζονται στον επόμενο πίνακα

	Θέμα Εργασίας
	Γενική Περιγραφή
	Αρχείο 

	1. Χρήση μεθόδων πρόβλεψης σε μονάδες υγείας
	Γίνεται παράθεση διαφορετικών τεχνικών  πρόβλεψης σε μονάδες υγείας. Όλες οι τεχνικές μπορούν να υλοποιηθούν σε φύλλα εργασίας Excel αλλά μπορεί να χρησιμοποιηθεί και το λογισμικό WinQSB. Αφού η ομάδα κατανοήσει τη γενική ιδέα της εργασίας θα θεωρήσει ότι χώρος εφαρμογής είναι το νησί της Χίου και σε συνεργασία με το Διδάσκοντα θα αναθεωρήσει τα μεγέθη που δίνονται στην εκφώνηση. 
	Healthcare_forecast.pdf
Εδόθη στους Φοιτητές Ι. Λαζαρίδου & Ι. Σταμούλης

	2. Μέθοδοι λήψης απόφασης (δέντρα) σε θέματα περίθαλψης
	Γίνεται ανάλυση των προβλημάτων βάσει του μοντέλου λήψης απόφασης που διδάσκεται και στο μάθημα Οργάνωση & Διοίκηση Επιχειρήσεων. Ομοίως με την προηγούμενη περίπτωση, η ομάδα αφού κατανοήσει τη γενική ιδέα της εργασίας θα θεωρήσει ότι χώρος εφαρμογής είναι το νησί της Χίου και σε συνεργασία με το Διδάσκοντα θα αναθεωρήσει τα μεγέθη που δίνονται στην εκφώνηση.
	HealthcareFacilities_decisionmaking.pdf
Εδόθη στους Φοιτητές Α. Βόλη- Καφαντάρη & Α. Χαριτοπούλου

	3. Προγραμματισμός Στελέχωσης Μονάδων Υγείας
	Παρουσιάζονται οι βασικές αρχές σχεδιασμού στελέχωσης μιας Μονάδας Υγείας και παρατίθεται ένας απλός τρόπος αντιμετώπισής του. Η περίπτωση θα εξετασθεί με την τροποποίηση των μεγεθών ώστε να είναι δυνατή η προσαρμογή του προβλήματος στην περίπτωση του ΓΝ Χίου. Η προσαρμογή των δεδομένων θα γίνει με τη συνεργασία της ομάδας με το διδάσκοντα. 
	Healthcare_Staffing.pdf

	4. Ο προγραμματισμός σημαντικών δραστηριοτήτων σε Νοσοκομεία
	Παρουσιάζονται οι βασικές αρχές προγραμματισμού σημαντικών δραστηριοτήτων σε Νοσοκομεία όπως είναι οι χειρουργικές επεμβάσεις και παρατίθεται ένας απλός τρόπος αντιμετώπισής τους. Η περίπτωση θα εξετασθεί με την τροποποίηση των μεγεθών ώστε να είναι δυνατή η προσαρμογή του προβλήματος στην περίπτωση του ΓΝ Χίου. Η προσαρμογή των δεδομένων θα γίνει με τη συνεργασία της ομάδας με το διδάσκοντα.
	Healthcare_Scheduling.pdf
Εδόθη στους Φοιτητές Η. Κάβουρα & Δ. Κασάπης

	5. Σχεδιασμός διάθεσης Πόρων 
	Παρουσιάζεται το κλασσικό πρόβλημα της Διάθεσης Πόρων σε μονάδες παροχής υπηρεσιών υγείας και γίνεται επίλυσή του. Η περίπτωση θα εξετασθεί με την τροποποίηση των μεγεθών ώστε να είναι δυνατή η προσαρμογή του προβλήματος στην περίπτωση του ΓΝ Χίου. Η προσαρμογή των δεδομένων θα γίνει με τη συνεργασία της ομάδας με το διδάσκοντα
	HealthcareResourceAllocation.pdf
Εδόθη στους Φοιτητές Ν. Δάκουρας & Ν. Μπακοβασίλης

	6. Το πρόβλημα της αποτύπωσης της εφοδιαστικής αλυσίδας και της διαχείρισης αποθεμάτων
	Παρουσιάζεται το κλασσικό πρόβλημα της αποτύπωσης της εφοδιαστικής αλυσίδας και της διαχείρισης αποθεμάτων σε μονάδες παροχής υπηρεσιών υγείας και γίνεται επίλυσή του. Η περίπτωση θα εξετασθεί με την τροποποίηση των μεγεθών ώστε να είναι δυνατή η προσαρμογή του προβλήματος στην περίπτωση του ΓΝ Χίου. Η προσαρμογή των δεδομένων θα γίνει με τη συνεργασία της ομάδας με το διδάσκοντα.
	Healthcare_SupplyChain.pdf

	7. Ο Έλεγχος Ποιότητας σε Υπηρεσίες Υγείας
	Παρουσιάζονται βασικές αρχές του πεδίου «Έλεγχος Ποιότητας» στον τομέα παροχής υπηρεσιών υγείας και παρατίθενται βασικά εργαλεία και τεχνικές. Θα γίνει προσαρμογή των δεδομένων σε ειδικά πεδία που θα αποφασισθούν από κοινού με την ομάδα και το διδάσκοντα.
	Healthcare_Quality.pdf

	8. Αναμονητικά Συστήματα σε Υπηρεσίες Υγείας
	Παρουσιάζεται το κλασσικό πρόβλημα των Αναμονητικών Συστημάτων σε μονάδες παροχής υπηρεσιών υγείας και του προγραμματισμού της δυναμικότητας εξυπηρέτησης γίνεται επίλυσή του. Η περίπτωση αυτή θα εξετασθεί αφού αποφασισθεί σε συνεργασία με το Διδάσκοντα να φτιαχθεί σε περιβάλλον Arena μία βασική εφαρμογή αναμονητικού συστήματος.
	Healthcare_QueuingCapacityPlanning
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